Allgemeine Geschaftsbedingungen
der Firma Bormo Design, Inh. Alexander Root, Stand: 05/2009

§ 1 Allgemeine Bestimmungen
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Fir alle Vertrage, insbesondere iber Dienst- und Werkleistungen, der Firma Bormo Design (nachfolgend:
LAuftragnehmer®) und dem Auftraggeber (nachfolgend: ,Auftraggeber”) gelten ausschlieRlich diese
nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer jeweils gultigen Fassung. Diese sind
Bestandteil aller Vertrage, die der Auftragnehmer mit dem Auftraggeber schlief3t.

Mitarbeiter des Auftragnehmers sind nicht berechtigt, miindliche Vereinbarungen mit dem Auftraggeber im
Zusammenhang mit dem Vertrag zu treffen, die von dem Dienst- oder Werkleistungsvertrag oder diesen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichen.

Abweichende Bedingungen des Auftraggebers werden nicht anerkannt, es sei denn, der Auftragnehmer
stimmt ihrer Geltung ausdrticklich schriftlich zu.

§ 2 Angebote und Vertragssschluf
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Alle auf einer Website des Auftragnehmers, auf anderen Websites, in Prospekten, Anzeigen oder anderem
Werbematerial enthaltene Angebote und Preisangaben sind freibleibend und unverbindlich. Im Ubrigen
bleiben Irrtiimer vorbehalten.

Alle Preise und Leistungsangaben sowie sonstige Erklarungen oder Zusicherungen sind fir den
Auftragnehmer nur dann verbindlich, wenn sie von ihm schriftlich in einem Angebot bestatigt werden. Der in
diesem Angebot angegebene Preis ist flr den Auftragnehmer drei Monate bindend. MafR3geblich ist hierbei
das Ausstellungsdatum des Angebotes.

Schriftform gilt fir alle Vereinbarungen zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber, wie auch fir
die Auftragsbestatigung einschlieRlich Nachtragen, Anderungen und Nebenabreden. Desgleichen sind
Termine und Fristen nur bei schriftlicher Bestatigung durch den Auftragnehmer verbindlich.

Der Auftragnehmer schickt dem Auftraggeber eine automatische Empfangsbestétigung per E-Mail zu, in
welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgefiihrt wird und die der Kunde Uber die Funktion
,Drucken® ausdrucken kann. Die automatische Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die
Bestellung der Auftraggebers beim Auftragnehmer eingegangen ist und stellt keine Annahme des Antrags
dar.

Ein Vertrag kommt erst durch die Abgabe der Annahmeerklarung durch den Auftragnehmer zustande, die
mit einer gesonderten E-Mail in Form einer Auftragsbestatigung versandt wird oder konkludent durch
Erfillung des Auftrags.

§ 3 Kostenvoranschlag

3.1

3.2

3.3

Ein Kostenvoranschlag wird dem Auftraggeber auf dessen Verlangen erstellt.
Kostenvoranschlage sind unverbindlich, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes schriftlich vereinbart ist.

An Kostenvoranschlagen, Zeichnungen oder anderen Unterlagen behalt sich der Auftragnehmer
Eigentums- und urheberrechtliche Verwertungsrechte uneingeschrankt vor. Sie dirfen Dritten nicht
zuganglich gemacht werden. Zu Angeboten gehdrende Zeichnungen und andere Unterlagen sind, wenn der
Auftrag dem Auftragnehmer nicht erteilt wird, auf Verlangen unverziglich zuriickzugeben. Dies gilt
entsprechend fur Unterlagen des Auftraggebers. Diese dirfen jedoch solchen Dritten zugénglich gemacht
werden, denen der Auftragnehmer zulassigerweise Arbeitsleistungen tbertragen hat.

§ 4 Vergltung

4.1

4.2

4.3

Alle Leistungen werden zu den im Angebot genannten Festpreisen und/oder auf Zeitbasis nach
Beendigung bzw. Abnahme der Leistungen berechnet, soweit nicht im Angebot eine andere
Rechnungsstellung oder Zahlungsweise vereinbart ist. Im Angebot angegebene Schétzpreise fir Dienst-
und Werkleistungen auf Zeitbasis sind unverbindlich.

Alle Preise sind Europreise und verstehen sich ohne Umsatzsteuer. Die jeweils giltige gesetzliche
Mehrwertsteuer, derzeit i.H.v. 19%, wird hinzugerechnet und gesondert in der Rechnung ausgewiesen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, das berechnete Entgelt auch dann zu entrichten, wenn es den als
verbindlich bezeichneten Kostenvoranschlag um bis zu 20% Uberschreitet.

§ 5 Zahlungsbedingungen
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Alle Zahlungen sind ohne jeden Abzug sofort nach Rechnungsstellung zur Zahlung fallig und
kostenfrei an den Auftragnehmer zu leisten. Soweit nichts anderes vereinbart ist, kommt der
Auftraggeber spatestens 14 Tage nach Rechnungsstellung in Verzug.
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Ist die Falligkeit der Zahlung nach dem Kalender bestimmt, so kommt der Auftraggeber bereits durch
Versaumung des Termins in Verzug. Ist der Auftraggeber Verbraucher i.S.d. § 13 BGB, hat er dem
Auftragnehmer im Falle des Verzugs Verzugszinsen i.H.v. 5-Prozentpunkten Uber dem jeweiligen
Basiszinssatz zu zahlen. Ist der Auftraggeber Unternehmer i.S.d. § 14 BGB, hat er dem Auftragnehmer im
Falle des Verzugs Verzugszinsen i.H.v. 8-Prozentpunkten Uber dem jeweiligen Basiszinssatz zu zahlen.
Zahlungsfristen gelten als eingehalten, wenn der Auftragnehmer innerhalb der Frist Gber den Betrag
verfligen kann.

Die Verpflichtung des Auftraggebers zur Zahlung von Verzugszinsen schlief3t die Geltendmachung weiterer
Verzugsschaden durch den Auftragnehmer nicht aus.

Die Annahme von Schecks und Wechseln erfolgt nur erfillungshalber. Diskont- und Einzugsspesen
sowie Zinsen sind dem Auftragnehmer unverzuglich zu vergiten.

Stellt der Auftraggeber seine Zahlungen ein, liegt eine Uberschuldung vor oder wird die Eréffnung
eines Vergleichs- oder Konkursverfahrens beantragt oder kommt der Auftraggeber mit der Einlésung
falliger Wechsel oder Schecks in Verzug, so wird die Gesamtforderung des Auftragnehmers sofort
fallig. Dasselbe gilt bei einer sonstigen wesentlichen Verschlechterung der wirtschaftlichen
Verhaltnisses des Auftraggebers. Der Auftragnehmer ist in diesen Féallen berechtigt, ausreichende
Sicherheitsleistungen zu verlangen oder vom Vertrag zuriickzutreten.

8§ 6 Abnahme der Arbeitsergebnisse
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Werkleistungen sind vom Auftraggeber abzunehmen. Die Abnahme erfolgt formlich nach
Fertigstellung der Gesamtleistung.

Nach Fertigstellung der Arbeitsergebnisse und der Anzeige der Abnahmebereitschaft hat der
Auftraggeber innerhalb von 7 Tagen mit der Prifung der Abnahmefahigkeit zu beginnen. Nach
erfolgreicher Prifung hat der Auftraggeber innerhalb von 7 Tagen schriftlich die Abnahme der
Arbeitsergebnisse zu erklaren.

Beginnt der Auftraggeber auch nach angemessener Nachfristsetzung nicht mit der Prifung, so ist der
Auftragnehmer  berechtigt, einen unabhéangigen Gutachter mit der Erteilung einer
Fertigstellungsbescheinigung gem. § 641a BGB zu beauftragen.

Ist die Prifung nicht erfolgreich und schlagt die Abnahme fehl, so Ubergibt der Auftraggeber dem
Auftragnehmer im Anschluss an die Abnahmeprifung eine Auflistung aller die Abnahme hindernden
Mangel. Nachdem der Auftragnehmer daraufhin eine mangelfreie und abnahmefahige Leistung
erbracht hat, werden im Rahmen der folgenden Prufung nur noch die protokollierten Méangel gepriift,
sofern sie ihrer Funktion nach Gegenstand einer isolierten Prifung sein kdnnen.

Bei unwesentlichen Mangeln wird der Auftraggeber die vertragsgegenstéandlichen Leistungen
abnehmen. Die Abnahme steht unter dem Vorbehalt der unverziglichen Beseitigung der Mangel
durch den Auftragnehmer. Diese Mangel sind im Abnahmeprotokoll einzeln aufzufuhren.

Nimmt der Auftraggeber die Leistungen des Auftragnehmers trotz eines entsprechenden Verlangens
nicht férmlich ab, erfolgt die Abnahme konkludent durch die bestimmungsgemaRie Inbetrieb- bzw.
Ingebrauchnahme des Werkes oder von Teilen des Werkes oder durch ein sonstiges Verhalten des
Auftraggebers, aus dem sich die Anerkennung der Leistung als im Wesentlichen vertragsgerecht
entnehmen lasst.

§ 7 Sachméangelgewahrleistung, Garantie

7.1 Der Auftragnehmer haftet fir Sach- und Rechtsmangel nach den hierfiir geltenden gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere 88 434ff. BGB. Ist der Kunde Unternehmer i.S.d. 8 14 BGB ist jedoch abweichend hiervon die
gesetzliche Haftung fir Sach- und Rechtsmangel ausgeschlossen. Dies gilt jedoch nicht fur
Schadensersatzanspriche. Hierfir gelten die Bestimmungen des § 8 dieser AGB.

7.2 Eine Garantie besteht bei nur dann, wenn diese ausdriicklich vom Auftragnehmer abgegeben wurde.

7.3 Gegeniuber Unternehmern i.S.d. § 14 BGB betragt die Verjahrungsfrist von Anspriichen gegen den
Auftragnehmer wegen Mangeln 12 Monate.

§ 8 Haftung

8.1 Der Auftragnehmer haftet unbeschrankt nach den gesetzlichen Bestimmungen fir Schaden an Leben,

Korper und Gesundheit, fir Schaden die auf einer grob fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung
beruhen, fur Schaden, die von der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz umfasst werden, im Umfang
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einer vom Auftragnehmer Glbernommenen Garantie und aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten). Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erflllung zur Erreichung des Ziels des
Vertrags notwendig sind. Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Auftragnehmer nur
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde, es
sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers, aus einer Verletzung des
Leben, des Korpers oder der Gesundheit.

82  Eine weitergehende Haftung des Auftragnehmers ist ohne Ricksicht auf die Rechtsnatur des geltend
gemachten Anspruchs ausgeschlossen.

8.3 Soweit die Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die personliche Haftung der
Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen des Auftragnehmers.

§ 9 Widerrufsrecht des Verbrauchers
Ist der Auftraggeber Verbraucher i.S.d. § 13 BGB und hat er mit dem Auftragnehmer einen Vertrag unter
ausschlieRlicher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln, insbesondere per Telefon, E-mail oder Fax
oder Uber die Internetseite des Auftragnehmers geschlossen, so hat er ein gesetzliches Widerrufsrecht.

§ 10 Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

1. Sofern Sie lhre Willenserklarung als Verbraucher abgegeben haben, steht lhnen gem. § 312d Abs. 2 i.V.m. §
355 BGB ein Widerrufsrecht zu.

2. Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu einem Zweck abschliet, der weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann, § 13 BGB.

3. Als Verbraucher kénnen Sie daher im Regelfall (zu den Ausnahmen s. Ziff. 4.) Ihre Willenserklérung, die auf
den Abschluss des Vertrages gerichtet war, widerrufen, 88 312d Abs. 1 S. 1, 355 BGB. Der Widerruf bedarf
keiner Begriindung, 8§ 355 Abs. 1 S. 2 BGB.

4. Das Widerrufsrecht besteht u.a. gem. § 312d Abs. 4 BGB nicht bei Fernabsatzvertragen

a) zur Lieferung von Waren, die nach Auftraggebernspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf
die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fur
eine Ricksendung geeignet sind (z.B. Tintenpatronen, Toner, Prozessoren, Grafikkarten,
Speichermodule, Festplatten) oder schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum Uberschritten
wiirde,

b) zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten
Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind.

5. Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Grinden in Textform (z.B.
Brief, Fax, E-Mail) oder —wenn lhnen die Sache vor Fristablauf berlassen wird — durch Rucksendung der
Sache widerrufen.

6. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,

a) bei Fernabsatzvertragen, § 312b Abs. 1 S. 1 BGB, Uber die Lieferung von Waren jedoch nicht vor
Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor
Eingang der ersten Teillieferung),

b) bei Erbringung von Dienstleistungen jedoch nicht vor Vertragsschluss und

c) auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflicht gem. § 312c Abs. 2 BGB i.V.m. mit § 1 Abs. 1, 2
und 4 BGB-InfoV.

7. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf
ist zu richten an:

Bormo Design, Inh. Alexander Root
Cloppenburgerstrasse 166

26133 Oldenburg

Fax-Nr.: +49 (0)441 59421016
Email: vertrieb@bormo-design.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewéahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangenen Leistungen ganz oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der
Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Waren ausschlielich auf deren Priifung — wie
sie Ihnen etwa im Ladengeschéaft moglich gewesen wére — zuriickzufithren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum
Wertersatz fur eine durch die bestimmungsgemafRe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung
vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was den Wert
beeintrachtigt.

Paketféhige Sachen sind auf unsere Gefahr an die
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Bormo Design, Inh. Alexander Root
Cloppenburgerstrasse 166
26133 Oldenburg

zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferten Waren den bestellten Waren
entsprechen und wenn der Preis der zuriickzusenden Waren einen Betrag von 40,-- € nicht tUbersteigt oder wenn Sie bei
einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die Ricksendung fur Sie kostenfrei. Nicht paketfahige Sachen
werden bei lhnen abgeholt.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fur Sie
mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei einer Dienstleistung erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn lhr Vertragspartner mit der Ausfiihrung Ihrer
Dienstleistung mit lhrer ausdriicklichen Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder Sie diese selbst
veranlasst haben.

Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und widerrufen Sie den finanzierten Vertrag, sind Sie auch an
den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, wenn beide Vertrdge eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist
insbesondere anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich Ihr Darlehensgeber im
Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs
oder der Rickgabe bereits zugeflossen ist, tritt Ihr Darlehensgeber im Verhaltnis zu lhnen hinsichtlich der Rechtsfolgen
des Widerrufs oder der Ruckgabe in unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein. Sie kénnen sich
wegen der Riickabwicklung nicht nur an uns, sondern auch an lhren Darlehensgeber halten.

Ende der Widerrufsbelehrung.

§ 11 Hinweise zur Datenverarbeitung

11.1

11.2

Der Auftragnehmer erhebt im Rahmen der Abwicklung von Vertragen Daten des Auftraggebers. Er beachtet
dabei die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes und des Teledienstdatenschutzgesetzes. Ohne
Einwilligung des Auftraggebern wird der Auftragnehmer Bestands- und Nutzungsdaten des Auftraggebern
nur erheben, verarbeiten oder nutzen, soweit dies fur die Abwicklung des Vertragsverhaltnisses und fur die
Inanspruchnahme und Abrechnung von Telediensten erforderlich ist.

Ohne die Einwilligung des Auftraggebers wird der Auftragnehmer Daten des Auftraggebers nicht fiir eigene
Zwecke der Werbung, Markt- oder Meinungsforschung nutzen.

8§ 12 Schlussbestimmungen

12.1

12.2

12.3

Auf Vertrage zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung.

Sofern es sich beim Auftraggeber um einen Kaufmnn, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
um ein Offentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt, ist Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus
Vertragsverhaltnissen zwischen dem Auftraggebern und dem Auftragnehmer der Sitz des Auftragnehmers
in Oldenburg.

Der Auftraggeber darf nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen.

Der Auftraggeber kann ein Zurlickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit seine Anspriiche aus dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruhen. Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Ausiibung des Zurtickbehaltungsrechts
durch Sicherheitsleistungen, auch durch Birgschaft, abzuwenden.



